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e-Share Payment: 
Frequently Asked Questions (FAQs)

股票电子付款常见疑问（e-Share Payment）

1：什么是股票电子付款？
股票电子付款是由所有证券行提供的电子结算便利，主要目的在于：
a)证券行可将您脱售股票的所得款项，直接存入您的银行户口；及／或
b)提供一项选择方案，让您可透过电子管道（例如互联网银行、流动 

银行、自动提款机及其他）付款，或授权您持有银行户口的银行机
构，以便准许证券行从您的银行户口转移款项（自动转账），以支 
付您买入股票的款项。

2：哪些证券行参与这项股票电子付款计划？
所有证券行均参与这项计划。

3：为什么我要使用股票电子付款便利？
您可享有以下股票电子付款便利所提供的种种利惠：
a)电子结算的便利。（无需收取与签发支票）；
b)无需前往银行或证券行；
c)资金将在同一天（T+3）存入您的银行户口；及
d)避免支票误置、遗失或逾期的情况发生。

4：我如何能使用股票电子付款便利？
您必须完整填写相关的预定表格，并连同所需的证明文件一起提呈
给您的证券行。之后，证券行将鉴定您的资料和签名，并据此将您
的付款纪录输入股票电子付款系统中。

5：需要什么证明文件？
在为股票电子付款提供银行户口资料时，请同时携带下述：
a)身份证明文件副本，例如：身份证、护照、授权卡或其他受认可

的证明文件（只限个人投资者）；
b)经认证的公司注册证/公司登记证副本（只限企业投资者）；
c)银行结单副本/银行存款簿/自银行网站下载的银行户口资料，并

获 得您的银行认证/银行户口资料详情的银行证明书函。
d)以上所有的文件正本以供认证。

 
6：何种银行户口可用作股票电子付款？

储蓄或来往户口均可。然而，投资者在一家证券行仅可以使用一个银
行户口作为每一个交易户口交易结算用途。

7：股票电子付款便利可有任何转移限额 ？
不论是脱售所得的款项，或自动转账支付买入股票款项，均没有任何 
限额。不过，对于使用电子付款管道支付买入股票的款项，个别银行 
均会自行设定转移限额。若您欲提高转移限额，请联络您的银行。

8：使用股票电子付款，证券行可会收取任何费用？
股票电子付款便利是由证券行免费提供。自动转账便利也无需付费，不
过，如果您指定的银行户口因资金不足，导致交易失败，证券行可能会
征收高达10令吉的罚款。

9：若想了解有关股票电子付款的进一步详情，我应该联络谁？
您受促联络您的证券行。
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您的股票款项仍以支票支付？
让它们快速直接存入您的银行户口。

STILL GETTING SHARE SALES PROCEEDS 
BY CHEQUE? 
GET IT PAID QUICKLY AND DIRECTLY INTO YOUR 
BANK ACCOUNT. 

MASIH MENERIMA KEUNTUNGAN PENJUALAN SAHAM 
MELALUI CEK? 
DAPATKAN BAYARAN LEBIH CEPAT DAN TERUS KE DALAM AKAUN BANK 
ANDA.



Frequently Asked Questions about e-Share Payment  

1.     What is e-Share Payment?
e-Share Payment is an electronic settlement facility provided by all stockbrokers 
for the purpose of: 
a)  payment of share sales proceeds by the stockbroker directly into your bank 

account; and / or
b) providing an option for you to initiate payment via e-channels (e.g. internet 

banking, mobile banking, ATM etc) or to authorise the banks where you 
maintain your bank account to allow the stockbroker to debit your bank 
account (auto debit) for the purpose of share purchases. 

2.     Which stockbrokers are participating in the e-Share Payment initiative?
All stockbrokers are participating in this initiative. 

3.     Why should I subscribe to the e-Share Payment facility?
You will enjoy the various benefits the e-Share Payment facility provides, which 
are as follows:
a) Convenience of electronic settlement (eliminates the need to collect and 

issue cheques);
b) It eliminates the need to travel to the bank or stockbroker;
c) Funds will be made available in your bank account on the same day (T+3); 

and
d) Incidents of misplaced, lost or expired cheques can be avoided.

4.     How do I subscribe to the e-Share Payment facility? 
You must complete the relevant prescribed form and submit it together with the 
required supporting documents to your stockbroker. Your stockbroker would 
then verify your particulars and signature and update your payment records 
accordingly in their system under e-Share Payment.

5.     What supporting documents are required?
When providing your bank account information for e-Share Payment, please 
bring along the following:                                                    
a)   Copy of Identification documents e.g. NRIC, Passport, Authority Card or other 

acceptable identification documents (for individual investors).               
b)  Certified true copy of Certificate of Incorporation / Certificate of Registration 

(for corporate investors).  
c)  Copy of your bank statement / bank savings book / details of your bank 

account obtained from your bank’s website that has been certified by your 
bank / copy of the letter from your bank confirming your bank account 
details.

d)  Original documents of all the above mentioned for verification.                             

6.     Which types of bank accounts are allowed to enjoy e-Share Payment?
Savings or current accounts are allowed. However, investors can only use one 
bank account for trade settlement for each trading account maintained with a 
stockbroker.
 

7.     Is there any transfer limit on the e-Share Payment facility?
There is no transfer limit for both crediting of sale proceeds and auto debit. For 
payment of purchase, the transfer limit via e-channels is set by the individual 
bank(s). Please contact your bank(s) in the event you wish to request for a 
higher transfer limit. 

8.     Will the stockbroker charge me for using e-Share Payment? 
The e-Share Payment facility is offered by the stockbrokers at no charge. While 
the auto debit facility is also offered free, stockbrokers may levy a penalty of 
up to RM10 if the transaction fails due to insufficient funds in your designated 
bank account.

9.   Who should I contact if I need further information in relation to e-Share 
Payment?
You are advised to contact your stockbroker.

Soalan-soalan yang sering dikemukakan berkenaan 
Pembayaran Saham Elektronik (e-Share Payment)

1.  Apakah Pembayaran Saham Elektronik?
Pembayaran Saham Elektronik merupakan kemudahan penjelasan elektronik 
yang disediakan oleh semua broker saham untuk tujuan:
a) pembayaran bagi hasil penjualan saham dengan broker saham terus ke 

dalam akaun bank anda, dan / atau
b) memberi anda pilihan untuk membuat bayaran melalui e-saluran (contohnya 

perbankan internet, perbankan mobile, ATM, dan lain lain) atau untuk 
memberi kuasa kepada bank di mana akaun bank anda diselenggarakan 
untuk  membenarkan broker saham untuk mendebit akaun bank anda ("auto 
debit") bagi tujuan pembelian saham.

2.  Broker saham manakah yang menyertai inisiatif Pembayaran Saham 
Elektronik?
Semua broker saham menyertai inisiatif ini.

3.  Kenapa saya perlu melanggan kemudahan Pembayaran Saham Elektronik?
Untuk menikmati pelbagai manfaat yang disediakan oleh Pembayaran Saham 
Elektronik  seperti berikut: 
a) Kemudahan penyelesaian secara elektronik (tidak perlu untuk mengambil 

dan mengeluarkan cek);
b) Tidak lagi  perlu  pergi ke bank atau broker saham;
c) Dana akan dikreditkan ke dalam akaun bank anda pada hari yang sama 

(T+3); dan
d) Insiden seperti salah letak, hilang atau tarikh cek telah luput boleh dielakkan.

4. Bagaimanakah cara saya melanggan kemudahan Pembayaran Saham Elektronik?
Anda dikehendaki melengkapkan borang yang telah ditetapkan dan menghantarnya 
bersama-sama dengan dokumen-dokumen sokongan yang diperlukan kepada broker 
saham anda. Seterusnya, broker saham anda  akan mengesahkan maklumat dan 
tandatangan anda dan mengemaskini butiran-butiran pembayaran anda yang 
berkaitan ke dalam sistem mereka di bawah Pembayaran Saham Elektronik .

5. Apa dokumen-dokumen sokongan yang diperlukan?
Ketika memberikan maklumat akaun bank anda untuk Pembayaran Saham 
Elektronik, sila kemukakan bersama: 
a) Salinan dokumen pengenalan seperti Kad Pengenalan, Paspot, Kad Kuasa atau 

lain-lain dokumen pengenalan diri yang boleh diterima (bagi pelabur individu).
b) Salinan asal Sijil Pemerbadanan  / Sijil Pendaftaran yang telah disahkan (untuk 

pelabur korporat).
c) Salinan penyata  bank anda / buku simpanan bank / maklumat akaun bank 

anda yang diperolehi dari laman web bank anda yang telah disahkan oleh 
bank anda / salinan surat dari bank anda yang mengesahkan butiran akaun 
bank anda.

d) Dokumen-dokumen asal seperti di atas untuk pengesahan.                                               

6.  Akaun bank jenis apakah yang dibenarkan untuk menikmati Pembayaran 
Saham Elektronik?
Akaun simpanan atau semasa adalah dibenarkan. Namun, para pelabur hanya 
boleh menggunakan satu akaun bank untuk penyelesaian dagangan bagi setiap 
akaun dagangan yang diselenggarakan oleh sesebuah broker saham.                 

7.  Apakah terdapat had pindahan untuk kemudahan Pembayaran Saham 
Elektronik?
Tiada had pindahan untuk kedua-dua proses mengkreditkan hasil jualan dan 
auto debit. Untuk membayar pembelian, had pindahan melalui e-saluran telah 
ditetapkan oleh setiap bank . Sila hubungi bank anda jika anda memerlukan had 
pindahan yang lebih tinggi.

8. Adakah broker saham akan mengenakan sebarang bayaran untuk 
menggunakan Pembayaran Saham Elektronik?
Tiada sebarang bayaran dikenakan oleh broker saham bagi penggunaan 
kemudahan Pembayaran Saham Elektronik. Kemudahan auto debit juga ditawarkan 
secara percuma, akan tetapi broker saham mungkin mengenakan denda  
sehingga RM10 jika transaksi tersebut gagal disebabkan dana yang tidak 
mencukupi di dalam akaun bank yang ditetapkan oleh anda.

9.  Jika saya memerlukan maklumat lanjut berkaitan Pembayaran Saham 
Elektronik, siapakah yang harus saya hubungi?
Anda dinasihatkan untuk menghubungi broker saham anda.
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